Kommunikation und Vermittlung

Veranstaltung im D4 Root zeigt Wertschopfung fiir KMU aus Mediation

Mediation ist eine Moglichkeit
zur Konfliktlosung. Ein neutraler
Dritter erarbeitet als Vermittler,
als Mediator, gemeinsam mit den
Konfliktparteien eine Losung.
Wie wichtig sind Mediation und
Kommunikation fiir KMU — die-
sen Fragen ging eine Veranstal-
tung im D4 in Root nach.

mo. Am Partneranlass der Hugo Schmidt
AG, Luzern, von letzter Woche im D4
Business Center in Root referierten Wirt-
schaftsmediator Kurt Wyssmiiller und PR-
Berater Hugo Schmidt zum Thema «Wert-
schopfung fiir KMU aus der Mediation».
Wyssmiiller erlduterte, dass Mediation ein
aussergerichtliches Verfahren zur Losung
von Konflikten sei. Gegeniiber einer ge-

richtlichen Auseinandersetzung bietet es
eine Reihe von Vorteilen. Es ist preiswerter
und kann schneller abgewickelt werden.
Die Losungen kommen von den Parteien
selber und werden besser umgesetzt, als von
aussen aufgezwungene. Die Parteien haben
danach ein weniger belastetes Verhéltnis
zueinander als nach einer Auseinanderset-
zung vor Gericht. Die Mediation versucht
grundsitzlich, konfrontatives Verhalten zu
vermeiden. «Wenn beide Verhandlungs-
partner, die mit Maximalforderungen ein-
steigen, nur noch um Konzessionen der
Gegenseite ringen, mutet dies an wie auf
einem Basarm. Diese Strategie sei héufig
wenig Ziel flihrend, meinte Wyssmiiller,
zumal die Streitenden befiirchten «das Ge-
sicht zu verlieren».

Als Alternative kann in solchen Féllen das
«Harvard-Konzept» angewendet werden.
Es wird auch als kooperatives Verhandeln

bezeichnet. Der Kerndgedanke besteht
darin, dass es den Parteien in ihren Ver-
handlungen nicht primér um die Erfiillung
ihrer Forderung bzw. Position geht, son-
dern dass hinter den Positionen eigentliche
Bediirfnisse bzw. Interessen stehen. Die
Herausforderung fiir den Mediator ist es,
zu diesen Interessen vorzudringen. In den
meisten Fillen wird bei der Mediation das
Fiinf-Phasen-Verfahren angewendet, das
in Stichworten folgendermassen benennt
werden kann: Vorgehen und Regeln kléren,
Sachverhalt darlegen, Einigung iiber Streit-
punkte, Losungen suchen und schliesslich
verbindlichen Vergleich festlegen.

PR-Berater Hugo Schmidt meinte, dass in
Unternehmenskommunikation —integrierte
Mediation iiber Erfolg oder Misserfolg in
schwierigen Situationen entscheide. Ein
Kommunikator sei immer ein Mediator, ein
Vermittler. Einerseits von Inhalten, aber

auch zwischen Menschen und Organisa-
tionen. Er wird zum Vermittler zwischen
der Unternehmung und Innen- und Aus-
senwelt. Das ist beispielsweise beim Issue
Management (Fritherkennung und aktive
«Bewirtschaftung» strategisch relevanter
Themen) der Fall. Auch Lobbying in Form
von Aufbau politischer Netzwerke und
Dialog mit Entscheidungstréigern ist primér
Kommunikation. Immer mehr Boden in der
Praxis gewinnen die Community Relations
als Bezichungspflege zur Standortbevélke-
rung und das nachbarschaftliche Umfeld
einer Unternechmung oder Organisation.
Letztlich ist Mediation auch Kommunika-
tion im Bereich Public Affairs: Die Ge-
staltung der betrieblichen Beziehung eines
Unternehmens zur sozialen und politischen
Umwelt, um damit gesellschaftspolitische
Informationen nach aussen und innen zu
verbreiten.
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